
:   ISO  27001 

  نظم إدارة أمن المعلومات

  ملخص تنفيذي:

  أمن  لإدارة  فعال  نظام  وصيانة  وتنفيذ  لإنشاء  شاملاً  إطاراً ISO/IEC  27001:2022   معيار  يوفر
  ). ISMS   (  المعلومات

  يساعد هذا المعيار المؤسسات على تحديد وإدارة مخاطر أمن المعلومات من خلال نهج منظم
 ISO  27001   يعزز  والتنظيمية،  والتقنية  المادية  التدابير  معالجة  خلال  من  المخاطر.  على  قائم

  حماية البيانات، ويدعم الامتثال التنظيمي، ويعزز ثقافة التحسين المستمر في أمن المعلومات.

  يدل الحصول على الشهادة على التزام الشركة بحماية البيانات الحساسة وبناء الثقة مع أصحاب
  المصلحة.
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  المقدمة:

  في عالم اليوم الرقمي المترابط، تعُد المعلومات أصلاً بالغ الأهمية، وحمايتها أمرٌ حيوي. تواجه
  المنظمات مشهدًا متطوراً باستمرار من التهديدات السيبرانية، واختراقات البيانات، والضغوط
  التنظيمية التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على سمعتها، وأموالها، واستمرارية عملياتها. يتطلب

 ISO/IEC   دور  يأتي  هنا  المعلومات.  لأمن  ومنهجي  قوي  نهج  اتباع  التعقيد  هذا  مع  التعامل

  إطاراً  ليقدم  )، ISMS   (  المعلومات  أمن  إدارة  لأنظمة  دوليًا  به  المعترف  المعيار  ، 27001:2022 
  شاملاً.

  وتطبيق  إنشاء  على  والقطاعات  الأحجام  جميع  من  المنظمات  لمساعدة ISO  27001   تصميم  تم
  وصيانة وتحسين نظام منظم لإدارة معلومات الشركة الحساسة بشكل مستمر. يوفر هذا المعيار

  خارطة طريق واضحة لتحديد وتقييم ومعالجة مخاطر أمن المعلومات، مما يضمن سرية وسلامة

  استباقيًا  التزامًا  منظمتك  تظُهر  ، ISO  27001   اعتماد  خلال  من  قيمة.  الأكثر  أصولك  وتوافر
  بحماية البيانات، وبناء الثقة مع أصحاب المصلحة، وتحقيق أمن معلومات مرن.

  السرية

  تعني السرية ضمان عدم
  إتاحة المعلومات أو الكشف
  عنها لجهات غير مصرح لها.

  التوفر

  يعني التوفر أن المعلومات
  يمكن الوصول إليها

  واستخدامها عند الطلب من
  قبل جهة مصرح لها.

  النزاهة

  تشير النزاهة إلى خاصية أن
  تكون المعلومات دقيقة

  وكاملة.
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  نظرة عامة:

  معلومات  لإدارة  منهجي  نهج  هو  ، ISO  27001   حددته  كما  )، ISMS   (  المعلومات  أمن  إدارة  نظام

  المؤسسة الحساسة بحيث تظل آمنة. وهو يشمل الأشخاص والعمليات والتكنولوجيا. ويتمحور
  جوهر نظام إدارة أمن المعلومات الفعال حول مفهومين أساسيين: المخاطر والأصول.

 Protecting  Assets   إدارة المخاطر

ً ISO  27001   معيار  يعتمد ً  نهجا ً  منظما   قائما
  على المخاطر لأمن المعلومات. يتطلب هذا

  المعيار من المؤسسات تحديد مخاطر أمن
  المعلومات المحتملة بشكل منهجي – ما

  الذي يمكن أن يحدث بشكل خاطئ، وما هي
  التأثيرات المحتملة؟ بمجرد تحديد هذه

  المخاطر، يتم تقييمها، ويتم تطبيق الضوابط
  المناسبة لخفضها إلى مستوى مقبول. تعد

  هذه العملية المستمرة لتقييم المخاطر

  ومعالجتها أمراً محورياً لبناء وضع أمني مرن،
  مما يقلل بشكل كبير من احتمالية وتأثير

  الهجمات السيبرانية واختراقات البيانات.

  الأصول المعلوماتية ليست مجرد بيانات
  رقمية؛ بل تشمل جميع المعلومات والأنظمة
  والبنية التحتية، وحتى الأشخاص ذوي القيمة
  للمؤسسة. يمكن أن تتراوح هذه الأصول من
  قواعد بيانات العملاء والملكية الفكرية إلى
  أنظمة تقنية المعلومات، والمباني المادية،
  وخبرة موظفيك. يضمن إطار نظام إدارة أمن
  المعلومات تحديد جميع الأصول المعلوماتية
  الحيوية وتقييمها وحمايتها من خلال سلسلة

  من الضوابط المختارة بعناية والمصممة

  خصيصًا لتناسب السياق الفريد للمؤسسة

  وقابلية تحملها للمخاطر..

---  

  عمل  مجالات  أربعة  عبر  المعلومات  أمن  معالجة ISO  27001   إطار  يفرض  شاملة،  حماية  لتحقيق

  حاسمة: الإجراءات المادية، والتقنية، والبشرية، والتنظيمية. تشكل هذه الركائز المترابطة أساس

  عملياتك.  من  طبقة  كل  في  الأمن  دمج  يضمن  مما  القوي،  ) ISMS   (  المعلومات  أمن  إدارة  نظام
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  هيكل ومتطلبات:

  المؤسسات  على  يجب  التي  والمتطلبات  الضوابط  من  شاملة  مجموعة ISO  27001   معيار  يحدد
  معالجتها لحماية أصولها المعلوماتية بفعالية..

  الضوابط المادية

  تركز هذه الضوابط على تأمين البيئة المادية التي توجد بها
  المعلومات وأنظمة معالجتها. يتضمن ذلك تطبيق تدابير

  لمنع الوصول المادي غير المصرح به، أو التلف، أو التدخل.
  تشمل الجوانب الرئيسية إنشاء محيطات آمنة، والتحكم في
  الدخول إلى المناطق الحساسة، وحماية المعدات من السرقة

  أو التلف، وضمان التخلص الآمن من الأصول الحاملة
  للمعلومات للحماية من التهديدات المادية.

  الضوابط التقنية

  هذه هي الحماية الرقمية ضمن أنظمة تكنولوجيا المعلومات

  والشبكات الخاصة بالمؤسسة للدفاع ضد التهديدات
  السيبرانية والوصول غير المصرح به. وتشمل ضوابط

  الوصول، والمصادقة الآمنة، والتشفير، وأمن الشبكات
  (مثل: جدران الحماية، والتهيئة الآمنة)، وتطوير الأنظمة

  الآمنة، والحماية من البرامج الضارة، والنسخ الاحتياطي
  والاستعادة لضمان سرية البيانات وسلامتها وتوفرها.
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  الضوابط التنظيمية

  تتناول هذه الفئة السياسات والإجراءات والهياكل
  التنظيمية الضرورية لإدارة أمن المعلومات بفعالية،
  ودمج الأمن في ثقافة الشركة وعملياتها. تتضمن
  تحديد سياسات أمنية واضحة، وأدوار ومسؤوليات
  محددة، بالإضافة إلى توفير تدريب للتوعية الأمنية

  لجميع الموظفين. علاوة على ذلك، تغطي هذه الفئة
  إدارة المخاطر الأمنية المتعلقة بالموردين الخارجيين،
  ووضع إجراءات لإدارة الحوادث، وضمان استمرارية

  الأعمال، والامتثال لجميع المتطلبات القانونية
  والتنظيمية ذات الصلة.

  ضوابط الأفراد (البشرية)
  تتناول هذه الفئة العنصر البشري في أمن المعلومات،
  مع التركيز على سلوك الموظفين ووعيهم ومسؤولياتهم

  للتخفيف من المخاطر الناشئة عن الأفعال البشرية.
  تشمل هذه الضوابط تعزيز ثقافة الوعي الأمني من
  خلال التدريب والتثقيف، وتحديد أدوار ومسؤوليات
  أمنية واضحة، ودمج بنود الأمن في شروط التوظيف،

  وإجراء فحوصات الخلفية، ووضع إجراءات تأديبية
  لمخالفات السياسات، وتطبيق عمليات آمنة لإدارة

  صلاحيات الوصول أثناء تغيير الوظيفة أو إنهاء الخدمة،
  بالإضافة إلى اتفاقيات السرية لحماية المعلومات

  الحساسة.
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  من منظور مالي:

  يتشارك  أنه  إلا  المعلومات،  بأمن  الأول  المقام  في  يتعلق ISO  27001   معيار  أن  من  الرغم  على
  عددًا مفاجئاً من المفاهيم الأساسية مع المحاسبة والمالية. يعتمد كلا المجالين على أنظمة

  منظمة لإدارة المخاطر، وضمان الامتثال، وحماية الأصول القيمة سواء كانت بيانات مالية أو

  معلومات رقمية.

  تظهر مصطلحات مثل "التدقيق" و"الرقابة" و"الأصول" و"النزاهة" في كلا المجالين (أمن
  المعلومات والمالية) بمعانٍ متوازية، مما يعكس تركيزاً مشتركًا على المساءلة والدقة والثقة. هذا

  سد  على  ويساعد  الماليين  بالمتخصصين  خاصة  صلة  ذا ISO  27001   معيار  يجعل  التداخل

  الفجوة بين أمن تكنولوجيا المعلومات والحوكمة المالية.

 ISO  27001   في  في المحاسبة  مصطلح

  التدقيق المالي للامتثال  التدقيق
  التنظيمي والدقة

  تدقيق نظام إدارة أمن
  الداخلي  ) ISMS   (  المعلومات

  أو الخارجي لتقييم فعالية
  الضوابط الأمنية

  أصول ذات قيمة (نقد،  الأصول
  مخزون، ملكية فكرية)

  أصول معلوماتية مثل
  البيانات والبرامج والأنظمة
  التي تم تحديدها وحمايتها

  الضوابط المالية الداخلية  الضوابط
  لمنع الاحتيال والأخطاء

  ضوابط أمنية (مادية، تقنية،
  تنظيمية) لتخفيف المخاطر

  المخاطر المالية: السوق،  المخاطر
  الائتمان، التشغيلية

  مخاطر أمن المعلومات:
  تهديدات السرية، النزاهة،

  التوفر

  الامتثال للقوانين المالية  الامتثال
  ) GAAP،  SOX   (مثل

  الامتثال لمعايير الأمن (مثل
 ISO  27001،  GDPR (  

  ضمان سجلات مالية دقيقة  النزاهة
  وغير معدلة

  ضمان عدم تعديل البيانات أو
  إفسادها من قبل

  مستخدمين غير مصرح لهم
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 ISO  27001   في  في المحاسبة  مصطلح

  حماية بيانات العملاء أو  السرية
  كشوف الرواتب الحساسة

  حصر الوصول إلى البيانات
  على المستخدمين المصرح

  لهم فقط

  ضمان الوصول إلى الأنظمة  التوفر
  والتقارير المالية عند الحاجة

  ضمان توفر البيانات والأنظمة
  للمستخدمين المصرح لهم

  التحكم بالوصول إلى الأنظمة  الوصول
  والبيانات المالية

  التحكم المنطقي بالوصول
  إلى أنظمة المعلومات

  الحساسة

  مخالفات مالية، أحداث  حادث
  احتيال

  اختراقات أمنية، تسرب
  بيانات، حوادث سيبرانية

  سياسات أمن المعلومات  السياسة
  (مثل استخدام الأصول، إدارة

  الحوادث)

  سياسات أمن المعلومات
  (مثل الوصول، كلمة المرور،

  تصنيف البيانات)

  خطوات للعمليات المالية  الإجراء
  (مثل التسوية)

  إجراءات أمنية موثقة (مثل
  النسخ الاحتياطي، الاستجابة)

  المراقبة المستمرة للمعاملات  المراقبة
  والضوابط

  المراقبة المستمرة لسجلات
  الأحداث الأمنية

  الاحتفاظ بالسجلات المالية  الاحتفاظ
  للاحتياجات

  القانونية/التدقيق

  الاحتفاظ بالسجلات الأمنية
ً   وسجلات الأحداث وفقا

  للسياسة

 8 



  المسار إلى الشهادة:

  يلبي  منظم  ) ISMS   (  معلومات  أمن  إدارة  نظام  بناء  يعني ISO  27001   شهادة  على  الحصول  إن
  المعايير المعترف بها دولياً.

  يتضمن المسار فهم سياق مؤسستك، وإشراك القيادة، وتقييم المخاطر، وتطبيق ضوابط
  الأمن، والتحسين المستمر لنهجك. كل خطوة تبني على الأخرى، وتجمع بين الأفراد والعمليات

  والتكنولوجيا لحماية أصول المعلومات القيمة. فيما يلي تفصيل مبسط لخطوات الشهادة
  : ISO  27001:2022   عمل  إطار  على  بناءً  الرئيسية
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  الأساسيات  : ٣   - ١   البنود

  تغطي هذه البنود الأولية النطاق والمراجع والتعريفات. على الرغم من أهميتها لفهم المعيار، إلا
  أنها ليست مطلوبة لعمليات تدقيق الشهادة.

  المنظمة  سياق  : ٤   البند

  والخارجية،  الداخلية  القضايا  افهم  بك.  الخاص  ) ISMS   (  المعلومات  أمن  إدارة  نظام  حدود  حدد
  وحدد أصحاب المصلحة، وحدد أصول المعلومات التي تحتاج إلى حماية وسبب ذلك.

  القيادة  : ٥   البند

  يجب على الإدارة العليا دعم نظام إدارة أمن المعلومات بنشاط من خلال وضع سياسة واضحة،
  وتعيين المسؤوليات، وتعزيز ثقافة أمن المعلومات.

  التخطيط  : ٦   البند

  قم بإجراء تقييم مفصل للمخاطر. حدد التهديدات، وقيم تأثيرها، وقرر كيفية معالجتها. حدد
  أهدافًا قابلة للقياس واختر ضوابط مناسبة (من الملحق أ) لتقليل المخاطر.

  الدعم  : ٧   البند

  زود فريقك بالموارد والمهارات والوعي والأدوات التي يحتاجونها. حافظ على تحديث الوثائق
  وتأكد من وجود تواصل واضح في جميع أنحاء المنظمة.

  التشغيل  : ٨   البند

  نفذ خططك وطبق ضوابط الأمن المختارة. هذا هو المكان الذي يصبح فيه نظام إدارة أمن
  المعلومات حقيقة واقعة في عملياتك اليومية.

  الأداء  تقييم  : ٩   البند

  تتبع وقم بقياس أداء نظام إدارة أمن المعلومات الخاص بك. قم بإجراء تدقيقات داخلية، وراجع
  فعالاً.  النظام  بقاء  لضمان  الإدارة  بمراجعات  واجتمع  )، KPIs   (  الرئيسية  الأداء  مؤشرات
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  التحسين  : ١٠   البند

  اتخذ إجراءات بناءً على نتائج التدقيق، وقم بإصلاح المشكلات، وحسّن نظام إدارة أمن
  المعلومات الخاص بك باستمرار. تعلم من الحوادث وتكيف مع التغيرات في بيئة العمل أو

  التهديدات.

  مزايا الشهادة:

  وهو  التجارية.  والقيمة  الأمن  من  كلاً  يعزز  استراتيجي  استثمار  هو ISO  27001   معيار  تطبيق  إن
  ذو أهمية خاصة في قطاعي المالية وتكنولوجيا المعلومات، حيث تعتبر حماية البيانات

  والامتثال أمرين حيويين.

  تشمل الفوائد الرئيسية للحصول على الشهادة ما يلي:

  الحد من المخاطر  ●
  مما  فعالة،  ضوابط  وتطبيق  مبكراً  الضعف  نقاط  تحديد  في ISO  27001   معيار  يساعد

  يقلل بشكل كبير من مخاطر وتأثير الهجمات السيبرانية واختراقات البيانات.

  الامتثال التنظيمي  ●
  من  يقلل  مما  ، CCPA   و HIPAA   و GDPR   مثل  العالمية  اللوائح  مع  المعيار  يتوافق

  المخاطر القانونية ويضمن امتثال مؤسستك لقوانين حماية البيانات المطلوبة.

  تعزيز السمعة  ●
  تعمل الشهادة على تقوية صورة علامتك التجارية من خلال إظهار التزام جاد بأمن

  المعلومات، مما يبني المصداقية لدى أصحاب المصلحة.

  ثقة العملاء  ●
  يكتسب العملاء والشركاء الثقة بمعرفة أن بياناتهم محمية. تثُبت الشهادة بوضوح

  وضعك الأمني، مما يساعد على بناء ولاء طويل الأمد.
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  الكفاءة التشغيلية  ●
  ووقت  القصور،  أوجه  من ISO  27001   معيار  يقلل  الأمنية،  العمليات  توحيد  خلال  من

  التوقف عن العمل، والاستجابة للطوارئ، مما يوفر الوقت والموارد.

  مرونة الأعمال  ●

  المنظمات الحاصلة على الشهادة تكون أكثر استعداداً للاضطرابات. فبفضل وجود خطط
  واضحة لاستمرارية الأعمال، يمكنها الاستجابة بسرعة للحوادث والحفاظ على العمليات.

  الميزة التنافسية  ●
  عملاء  من  العديد  يفضل  السوق.  في  متفردة  مكانة  في ISO  27001   معيار  يضعك

  الشركات الكبرى والحكومات الحصول على هذه الشهادة، أو يطلبونها كشرط أساسي
  للعقود والشراكات.

  التحول الثقافي  ●
  يعزز المعيار ثقافة واعية بالأمن من خلال التدريب والمساءلة، مما يقلل من الخطأ

  البشري ويجعل الأمن جزءًا من العمليات اليومية.
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  الخاتمة:

  إطار  إنه  فنية؛  تحقق  قائمة  مجرد  من  أبعد  هو  ما 2022   لعام  نسخته  في ISO  27001   معيار  يقُدم
  عمل استراتيجي وشامل يمكنّ المؤسسات من إدارة أصولها المعلوماتية وتأمينها بثقة. في

  المشهد الرقمي والتنظيمي سريع التطور اليوم، لم تعد القدرة على تحديد المخاطر بشكل
  استباقي، وتطبيق الضوابط، وإظهار الامتثال خياراً، بل أصبحت ضرورة حتمية.

  سواء في قطاع تكنولوجيا المعلومات، أو المالية، أو أي صناعة تعتمد على البيانات، يوفر معيار

 ISO  27001 بناء  في  يساعد  إنه  التنظيمية.  الأهداف  مع  الأمن  يواءم  للتطوير  وقابلاً  مرناً  نظامًا  
  الثقة، وتقليل المخاطر، وخلق ثقافة يصبح فيها حماية المعلومات جزءًا لا يتجزأ من العمليات
  اليومية. من خلال نهجه المنظم لإدارة المخاطر وصولاً إلى لغته المشتركة مع الحوكمة المالية،

  التشغيلية.  والمرونة  الامتثال  بين  الفجوة ISO  27001   معيار  يسد

  أعمالها  أسس  تعُزز  إنها  بل  فحسب،  بياناتها  المؤسسات  تحمي  لا  ، ISO  27001   معيار  بتبني
  للمستقبل.
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  عن شركتنا:

 QPFG  –  Quality  Partner  for  Germany مساعدة  في  متخصصة  استشارات  شركة  هي  

  وأمن  الجودة  إدارة  على  ألمانيا  أنحاء  جميع  في  ) SMEs   (  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات
  وعمليات  ، ISO  27001   و ISO  9001   شهادتي  على  الحصول  خلال  الشركات  نرُشد  المعلومات.

  تدقيق الموردين، والاستعداد التنظيمي، كل ذلك من خلال حلول عملية وقابلة للتطوير مصممة
  لتلبية احتياجات الأعمال الواقعية.

  بفضل خبرتنا الصناعية العميقة في قطاعات الرعاية الصحية والسيارات وتكنولوجيا المعلومات،
  تكاليف  من  % 80   إلى  يصل  ما  تغطية  يمكن  كله،  ذلك  من  والأفضل  والامتثال.  المرونة  بين  نجمع

  الاستشارات من خلال الإعانات الألمانية، مما يجعل الإرشادات المهنية في متناول اليد أكثر من
  أي وقت مضى. سواء كنت تعمل على تحسين العمليات الداخلية أو تعزيز حماية البيانات، فإن

 QPFG الجودة.  على  القائم  للنمو  به  الموثوق  شريكك  هي  
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  المراجع:

 Book:  ISO/IEC  27001:2022  An  introduction  to  information  security  and  the  ISMS 

 standard  by  Steve  G  Watkins 

 https://www.controlcase.com 

 https://www  .iso.org 

 https://secureframe.com/hub/iso-27001/controls 

 https://www.vinsys.com/blog/top-8-benefits-of-iso-27001-compliance-for-organi 

 zations?utm_source=chatgpt.com 

  الصور المستخدمة في هذا المستند تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي، أو مأخوذة من
 Canva و   Unsplash .  
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https://www.controlcase.com/what-is-iso-27001/#:~:text=The%20context%20of%20organization%20controls,may%20also%20go%20far%20beyond
https://www.controlcase.com/what-is-iso-27001/#:~:text=The%20context%20of%20organization%20controls,may%20also%20go%20far%20beyond
https://secureframe.com/hub/iso-27001/controls

